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CONDICIONES GENERALES DE CONTRATACION

1. Aprobacion de la solicitud. La aprobacion de su solicitud de préstamo (“Solicitud”) por TF Bank
AB, sociedad debidamente constituida con arreglo a las leyes de Suecia, con domicilio social en Box
947, 501 10 Borés, Suecia, inscrita en el Registro Sueco de Sociedades, Oficina de Boras, bajo el
namero 5561 58-1 041, con Numero de Identificacion Espafiol N0241413D y debidamente autorizada
como entidad de préstamo por la Autoridad Supervisora Financiera de Suecia (Finansinspektionen)
(“TF Bank”) ha estado sujeta al previo estudio de la misma y de la documentacién que se
proporcionada por Usted (“Cliente”).

En el momento de aprobacion de la Solicitud, ésta tiene caracter contractual y las relaciones entre
el Cliente y TF Bank (conjuntamente, las “Partes”) se rigen de conformidad con lo previsto en las
condiciones particulares (“Condiciones Particulares”) y las presentes condiciones generales de
contratacion (“CGC”) (conjuntamente, Condiciones Particulares y CGC, el “Contrato”).

A este respecto, se hace constar que en el marco de la contratacion ha intervenido como
intermediario la entidad , sociedad de nacionalidad espafiola, domiciliada en,
,y CIF

2. Objeto. TF Bank concede al Cliente un préstamo un préstamo al consumo con plazo fijo y
amortizacioén periédica que se regira por las presentes CGC.

3. Declaraciones del Cliente. mediante la firma del Contrato, el Cliente, el cotitular y, en su caso, el
fiador declara:

i.  haber recibido la informacién precontractual con la debida antelacion a su satisfaccion en los
términos descritos en la Ley 16/2011, de 24 de junio, de Contratos de Préstamo al Consumo,
permitiéndole asi tomar una decisién informada previamente a asumir obligacién alguna con
la suscripcién del presente Contrato;

ii. haber recibido por parte e TF Bank, la explicacion sobre el préstamo, sobre sus
caracteristicas esenciales de la oferta propuesta, asi como de las consecuencias derivadas
del impacto;

ii.  haber comprendido el producto de préstamo solicitado, sus caracteristicas y las obligaciones
gue en virtud del mismo asumen, adecuandose el tipo de producto contratado a sus intereses.
Asimismo, se declara que la contratacién del préstamo y, en consecuencia, las obligaciones
de pago contraidas, no impide atender a sus necesidades financieras;

iv.  ser mayor de edad y tener plena capacidad legal para celebrar el Contrato;

v.  ser titular del nimero de teléfono mavil y de la direccién de correo electrénico recogidos en
sus datos identificativos;

vi. que los datos y documentacion que facilitan para el andlisis y decision de su Solicitud y, en
Su caso, para su concesion, para su gestion, son veraces y completos, comprometiéndose a
informar cualquier modificacion de la informacién proporcionada, en particular, cualquier
informacidn sobre su situacion familiar, laboral y econémico-financiera, para que TF Bank
pueda tener informacion actualizada de su posicion;

vii.  que esta conforme con las condiciones del Contrato.

4. Condiciones del préstamo. Las siguientes condiciones de préstamo se basan en la informacién
facilitada por el Prestatario:

Importe neto del préstamo: Fecha prevista de desembolso3:
EUR

Duracion en meses: Tipo deudor vinculado (tipo de interés

(contado a partir de la primera fijo): % anual

cuota) (incrementado al importe neto del
préstamo)

Tasa Anual Equivalente (T.A.E.): Importe total: EUR

% p.a. (importe neto del préstamo mas

intereses deudores)
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% En el momento de establecer las condiciones del préstamo todavia no se habia fijado la fecha exacta de desembolso. La fecha indicada
se basa en una oferta al Cliente en la fecha de su solicitud. En caso de que TF Bank la acepte, el importe neto del préstamo se
desembolsara por regla general dentro de las cuarenta y ocho (48) horas siguientes a la recepcién de la confirmacion de la aceptacion de
la solicitud al Cliente por TF Bank.

El importe neto del préstamo se desembolsara en la cuenta con IBAN
El préstamo se amortizara en un total de cuotas.

A excepcidn de la primera y la Ultima cuota, cada cuota ascenderd a EUR y vencera el dia
2 de cada mes.

La primera cuota ascendera a y la Ultima cuota ascendera a EUR y vencera el.

Importe adeudado y pago. El Cliente reconoce adeudar a TF Bank la cantidad dispuesta del
préstamo concedido, que se pagara por el Cliente en tantos plazos como el numero de
mensualidades citado y por la cantidad indicada en el importe de la mensualidad.

Todas las cuotas son iguales, excepto la primera y la Ultima que han podido variar de acuerdo con
la Clausula 4 de las presentes Condiciones Generales. Los vencimientos seran mensuales y
consecutivos.

Asimismo, la fecha de los vencimientos, el importe total adeudado y la T.A.E podran variar,
manteniéndose constante el nUmero de mensualidades, en funcion de la fecha de puesta a
disposicién del préstamo.

Tras la aprobacion de su préstamo, se ha entregado al Cliente la tabla de amortizacién préstamo,
en funcién de la cantidad dispuesta, en la que se detallan todas las mensualidades, calculadas desde
la fecha de disposicion del préstamo, con sus respectivas fechas de vencimiento. Esta informacién
le ha sido facilitada con una antelacion minima superior a los cinco (5) dias naturales anteriores al
cargo en cuenta. En caso de mensualidades impagadas, TF Bank se reserva el derecho de no
notificar las mismas con antelacion.

Devengo de intereses. La periodicidad con que se producira el devengo de intereses sera mensual,
siendo su fecha de liquidacion la misma que los vencimientos mensuales del Contrato. El importe
absoluto de los intereses devengados en cada mensualidad se obtiene a partir de la siguiente
formula:

[=CPxTIN/12

Donde: Intereses devengados;
CP=Capital pendiente;
TIN =Tipo de interés nominal.

En caso de préstamos con periodo de carencia en el pago de capital, TF Bank podra capitalizar
mensualmente los intereses devengados durante el periodo de carencia. Dichos intereses se
presentardn al cobro dentro de las primeras cuotas mensuales hasta su completa liquidacion.

En relacion con la primera mensualidad, los intereses devengados se han ajustado, en funcion del
namero de dias transcurridos entre la fecha de puesta a disposicion del préstamo y la fecha del
primer vencimiento, por lo que el importe de la primera cuota puede ser superior o inferior a las
restantes. Asimismo, pudo ser necesario ajustar la Gltima mensualidad para asegurar que la suma
de todas las cuotas coincide con el importe total adeudado del préstamo, el cual sera calculado
desde la fecha de disposicion del mismo.

El importe absoluto de los intereses devengados en dicha primera mensualidad se obtiene a partir
de la siguiente férmula:
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Donde j= nimero de dias transcurridos entre la fecha de disposicion del préstamo y la fecha del
primer vencimiento:

I=CP (1+TIN/365)-CP

Célculo de la T.A.E. La Tasa Anual Equivalente (“T.A.E.”) se ha obtenido aplicando la formula
contenida en el Anexo | de la Ley 16/2011, de 24 de junio, de Contratos de Préstamo al Consumo,
teniendo en cuenta los gastos, comisiones e intereses que debe abonar el Cliente, conocidas por TF
Bank en el momento de la formalizacion del Contrato, bajo la hipétesis de que el Contrato se
mantendra en vigor durante su duracién y que se cumpliran las condiciones pactadas, no incluyendo
penalizaciones e indemnizaciones en caso de impago.

Comisiones, gastos y compensaciones: el importe del Préstamo podr4 devengar las siguientes
comisiones, gastos y compensaciones:

i. Gastos por reclamacién de posiciones deudoras: en caso de incumplimiento de
cualquiera de las obligaciones del Contrato, TF Bank podra repercutir al Cliente los costes
gue TF Bank efectivamente haya soportado, con la finalidad de ser resarcida de los mismos,
derivados de la gestién para la recuperacion de las posiciones deudoras. Dichos costes
repercutibles son los Unicos que podran devengar, sin perjuicio de la posibilidad de TF Bank
de adeudar los intereses de demora previstos contractualmente.

La reclamacioén de posiciones deudoras podra tener lugar a través de cualesquiera canales
y medios tales como, a modo enunciativo y sin caracter limitativo, llamadas telefénicas,
correo electrénico, correo postal, mensajerias instantdneas, empresas externas de gestion
de cobro, burofax, requerimientos notariales o0 cualesquiera otros asistentes en cada
momento. La Entidad podra utilizar, con proporcionalidad y considerando las circunstancias
particulares de cada situacion, indistintamente dichos medios o cualquier combinacién de
ellos tendentes a contactar con el deudor parala recuperacion de la deuda.

Los gastos repercutibles son los que se indican a continuacion

Fase 1. Desde que se produce el | Coste: 10€.

impago, TF Bank comunicara al
deudor su incumplimiento de pago y
gue se inician las gestiones tendentes
a la recuperacion de las posiciones
deudoras que durante los primeros
cinco dias del mes en el que se
produjo el impago, devengaran los
costes asociados para esta fase. Si el
pago se produce en dicho plazo,
dichos costes se liquidaran junto con
la siguiente cuota que se pasara a
cobro directamente a su banco.

Este coste comprende los siguientes
gastos en los que efectivamente
incurre la entidad para la gestion de
cobro de cuotas/ saldos deudores:
 Coste estructural de TF Bank para la
gestion de recobro: el coste de las
areas de la entidad que inciden

directa o indirectamente en la
gestibn de cobro de cuotas
impagadas.

» Gastos vinculados a las acciones de
recobro:
o Envio de carta informativa SMS
o Llamadas telefénicas
o Subcontratacién en agencias
externas
o Correo electrénico

Fase 2: en el caso de que la deuda no
se haya pagado en la primera fase, la
segunda fase abarcara desde el sexto
dia de impago hasta el dltimo dia del
mes en curso, en el cual se procedera
al devengo y liquidacion de los gastos
en los que la entidad ha incurrido en

Coste: 15 €.

Este coste comprende los siguientes
gastos en los que efectivamente
incurre la entidad para la gestion de
cobro de cuotas/ saldos deudores:
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las gestiones tendentes a la
recuperacion de las posiciones
deudoras desde el incumplimiento de

pago.

Dichos costes se liquidaran junto con
la siguiente cuota que se pasara a
cobro directamente a su banco.

» Coste estructural de la entidad para
la gestion de recobro: el coste de las
areas de la entidad que inciden

directa o indirectamente en la
gestion de cobro de cuotas
impagadas.

» Gastos vinculados a las acciones de
recobro:

o Envio de carta informativa SMS

o Llamadas telefénicas

o Subcontratacién en agencias
externas

o Correo electrénico

o Envio de burofax con
certificado de recepcién

A efectos aclaratorios, se hace contar que: (i) se liquidaran los costes asociados a la fase
gue corresponda, sumandose los costes de cada fase; (ii) las cuotas impagadas por importe
de hasta 30€ quedaran exentas del pago de los gastos repercutibles; (iii) toda modificacién
de las comisiones y gastos descritos serdn comunicadas con dos (2) meses de antelacion,
siendo a partir de ese momento aplicable a toda reclamacion de posiciones deudoras que se
produzcan.

ii. Por reembolso anticipado total o parcial de la cantidad adeudada del préstamo: en
estos casos, el Cliente debera abonar un importe no superior a 1% del importe del capital
reembolsado anticipadamente si el periodo restante entre el reembolso anticipado y la
terminacion del Contrato es superior a un (1) afio; en caso de que dicho periodo sea inferior
a un afo, la compensacion no sera superior al 0,5% del importe del capital reembolsado
anticipadamente.

iii.  Porformalizacién del préstamo: el importe a abonar sera el establecido en las condiciones
particulares. El Cliente autoriza expresamente a TF Bank a descontar su importe del importe
del préstamo.

Las cantidades adeudadas por los conceptos anteriormente mencionados se adeudaran en la cuenta
bancaria designada por el Cliente.

Reembolso anticipado. El Cliente podra reembolsar anticipadamente el importe del préstamo, de
forma total o parcial, en cualquier momento, debiendo comunicarlo por: (i) escrito al Departamento
de Atencién al Cliente de TF Bank mediante carta dirigida a la siguiente direcciéon Box 947, 501 10
Boréas, Suecia,; (ii) por correo electrénico con acuse de recibo a la direccion clientes@tfbank.es; o
bien (iii) llamando al teléfono de atencion al cliente 900 968 008. Recibida la comunicacién, TF Bank
informard al Cliente de la operativa a seguir para realizar el reembolso.

En caso de reembolso anticipado parcial, el Cliente podra solicitar que se aplique a reducir el plazo
de amortizacion del préstamo o a reducir el importe de la mensualidad, salvo en los casos en los
gue el reembolso sea inferior a tres mensualidades, en cuyo caso siempre se aplicara a reducir el
plazo de amortizacion del mismo. Asimismo, si el Cliente no optara expresamente por ninguna
opcién, se aplicara por defecto a reducir el plazo de amortizacion del préstamo. EI Rembolso
anticipado total en contratos de duracion fija supone la terminacion del Contrato.

Sin perjuicio de lo anterior, en caso de reembolso anticipado parcial o total, el Cliente tendra derecho
a una reduccion del coste total del préstamo en relacion con los intereses y costes aun no vencidos
en el momento del pago anticipado de conformidad con la tabla de amortizacién de su Contrato.

Dicha reduccidn sera calculada de acuerdo con el sistema de amortizacion previsto en las clausulas
"Importe adeudado y pago y "devengo de intereses” del las presentes CGC. El Cliente autoriza a
gue el importe resultante de la reduccién sea compensado con el importe adeudado a TF Bank en
la fecha en que se produzca el reembolso.
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TF Bank remitir4 al Cliente, gratuitamente una nueva tabla de amortizacién que recogera el nuevo
saldo deudor y plazo de amortizacion, quedando inalterable el resto de las condiciones contractuales
recogidas en el Contrato. En todo caso, el Cliente tendra derecho a recibir gratuitamente, una tabla
de amortizacién de su préstamo, previa solicitud y en todo momento a lo largo de toda la duracion
del Contrato.

El reembolso anticipado dara lugar al pago de la compensacién a TF Bank establecida en la clausula
"Comisiones, gastos y compensaciones” del Contrato.

Imputacion de las cantidades. Cualquier cantidad, adeudada y pagada por el Cliente, se imputara
siguiendo el siguiente orden: (i) al pago de los intereses de demora,; (ii) a los intereses contractuales
devengados; (iii) al pago de las comisiones y gastos incurridos; (iv) al reembolso del principal
adeudado. El pago de una cuota del préstamo concedido no presupone el de las demas. La deuda
gue resulte contra el Cliente por razon del Contrato, podra ser compensada por TF Bank con
cualquier otra que el Cliente pudiera tener a su favor, cualquiera que sea la forma y documentos que
éste representada, la fecha de su vencimiento, que a este efecto podra anticipar TF Bank y el titulo
de su derecho.

Impago. En caso de incumplimiento por el Cliente de cualquiera de sus obligaciones contractuales
de pago devengara, una sola vez, por posicidon deudora vencida, los gastos por reclamaciéon de
posiciones deudoras que se incluyen en las presentes CGC. Sin perjuicio de ello, las obligaciones
dinerarias vencidas y no pagadas devengaran desde el dia siguiente a su vencimiento, un interés de
demora correspondiente al tipo anual remuneratorio pactado en el Contrato incrementado en dos
puntos, que se devengara dia a dia, sin necesidad de requerimiento previo.

Los intereses remuneratorios no satisfechos a sus respectivos vencimientos se acumularan
mensualmente al capital pendiente y como aumento del mismo, conforme a lo establecido en el
articulo 317 del Codigo de Comercio, devengaran nuevos intereses.

Los intereses de demora diarios se calcularan de acuerdo con la siguiente férmula:
[C X (1+Intereses de demora/ 365) * (dias transcurridos)]-C

El Cliente reconoce que para la reclamacion judicial del saldo deudor serd prueba suficiente la
certificacion expedida por TF Bank en la que figure la cantidad adeudada.

En caso de no atender a los pagos, sus datos podran ser comunicados por TF Bank a los ficheros
de solvencia patrimonial y de préstamo.

Vencimiento anticipado. En caso de falta de pago, total o parcial, a su vencimiento de al menos
tres (3) mensualidades durante la vida del préstamo, sean 0 no consecutivas, o de la Ultima
mensualidad del Contrato, TF Bank podré considerar vencida, en su beneficio, toda la obligacion y
exigir el pago de toda la deuda, tanto vencida e impagada (comprendiendo capital, intereses,
comisiones y gastos ocasionados) como la anticipadamente vencida, y por tanto exigible.

Aplazamiento. El Cliente, siempre y cuando se encuentre al corriente de pago de todas las
mensualidades y haya atendido al menos los seis (6) primeros recibos del presente Contrato, podra
realizar el aplazamiento del pago de hasta dos mensualidades no consecutivas en un periodo
maximo de doce (12) meses.

Para ello el titular deberd comunicarlo a TF Bank mediante el envio de un correo electrénico dirigido
a clientes@tfbank.es, llamando por teléfono al 900 968 008 o bien mediante el envio de un escrito
con acuse de recibo y certificacion de contenido dirigido a Servicio de Atencion al Cliente,
clientes@tfbank.es, identificando en todos los casos su nombre, apellidos, documento nacional de
identificacion (DNI o NIE), asi como el Contrato sobre el que desea realizar el aplazamiento.
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Llegado el caso, TF Bank efectuara el aplazamiento, de forma que la fecha de vencimiento y
consecuentemente de finalizacibn de su préstamo se verd ampliada en un mes por cada
aplazamiento que se realice sobre su préstamo.

El aplazamiento tendrd efecto desde la fecha de liquidacion inmediatamente posterior a la
comunicacion, quedando inalterable el resto de las condiciones contractuales recogidas en el
Contrato.

La presente clausula no sera de aplicacion para aquellos préstamos cuya forma de amortizaciéon
incluya una o varias cuotas irregulares de acuerdo con lo establecido en las Condiciones Particulares
de su Contrato

Derecho de Desistimiento. Conforme establecido en la Ley 16/2011, de 24 de junio, de contratos
de préstamo al consumo, el Cliente dispondra de un plazo de catorce (14) dias naturales para desistir
del Contrato, desde la fecha de su suscripcién o bien, si fuera posterior, desde la recepcion de las
condiciones contractuales y la informacién obligatoria que establezca la ley, sin indicacion de motivos
ni penalizacion alguna, para lo cual, el Cliente debera:

i Comunicar el desistimiento, al Servicio de Atencion al Cliente de TF Bank, mediante escrito
dirigido a la direccion Box 947, 501 10 Boras, Suecia por correo certificado con acuse de
recibo u otro medio que permita acreditar el envio y recepcion.

ii.  Reembolsar sin ningun retraso indebido mediante transferencia bancaria a la cuenta nimero
ES , @ mas tardar a los treinta (30) dias naturales de haber
enviado la notificacion de desistimiento, el importe del Préstamo y el interés diario acumulado
sobre dicho importe, calculado al tipo del Contrato aplicable, desde la fecha de disposicion
del préstamo hasta la fecha efectiva de reembolso del capital. El tipo de interés diario se
calculara tomando como referencia el tipo deudor acordado en las Condiciones Particulares
dividido entre 365 dias. El ejercicio del derecho de desistimiento no dara lugar a ninguna otra
compensacion a favor de TF Bank.

Proteccién de datos personales. La informacién sobre el tratamiento de sus datos personales por
parte de TF Bank se encuentra detallada en el Anexo a las presentes CGC, asi como en la pagina
web www.tfbank.es.

Grabacién de las conversaciones y custodia de la documentacién. El Cliente autoriza a TF
Bank, en el marco de los servicios prestados por el Contrato, a grabar y conservar las
conversaciones telefénicas mantenidas entre las Partes como medio de prueba de las mismas. TF
Bank mantendra un registro informatico de dichas conversaciones que podra ser utilizado, junto a la
propia grabacion, como prueba de la comunicacion mantenida, ante reclamaciones del Cliente y/o
procedimientos judiciales o administrativos entre las Partes. El Cliente autoriza expresamente que
el Contrato quede registrado como prueba de la existencia del mismo, asi como a conservar las
direcciones IP u otros indicadores electrénicos, por el tiempo sefialado en la legislacion aplicable
para los mismos fines indicados, en caso de que las operaciones se formalicen a través de servicios
de internet y/o telematicos.

Modificaciones del Contrato. En los supuestos en que TF Bank proceda a la modificacién de las
condiciones del Contrato, conforme a lo establecido en el articulo 85.3 del Real Decreto Legislativo
1/2007, de 16 de noviembre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley General para la
Defensa de los Consumidores y Usuarios y otras leyes complementarias, se comunicard al Cliente
con una antelacion minima de dos (2) meses.

En caso de que el Cliente no aceptase las nuevas condiciones, deberéa notificarlo a TF Bank antes
de la entrada en vigor de las nuevas condiciones, procediéndose a la resolucion automética del
Contrato desde dicha notificacion, sin coste adicional alguno para el Cliente, y sin perjuicio de las
obligaciones de pago asumidas por el Cliente. Transcurrido dicho plazo las modificaciones o nuevas
condiciones introducidas se aplicaran a todos los titulares que no hayan notificado su
disconformidad.

Cesion del Contrato. El Cliente faculta expresamente a TF Bank a ceder el Contrato a un tercero
quien asumird la posicion de acreedor frente al Cliente, de acuerdo con la normativa aplicable en
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Espafia, en particular, de conformidad con lo previsto en el articulo 347 y siguientes del Cédigo de
Comercio, el Codigo Civil y, en lo que proceda, respecto de la normativa en vigor de Proteccion de
Datos de Caracter Personal y demas normas que la desarrollen en cuanto a la comunicacion de la
cesion a los Clientes.

Notificaciones. En el supuesto de que como consecuencia de la perfeccion y/o desarrollo del
Contrato sea preciso la notificacion de cualesquiera circunstancias al Cliente, éste autoriza
expresamente a que TF Bank pueda realizarle dichas notificaciones mediante un medio fiable,
auditable e independiente de la entidad notificante o de forma certificada a la direccién de correo
postal pactada en este Contrato a efecto de notificaciones, mediante la direccibn de correo
electrénico o numero del teléfono mévil que el Cliente haya comunicado a TF Bank en su alta como
titular o en cualquier otro momento, salvo en los casos en los que se prevea una forma de
comunicacion especifica segun lo establecido en el Contrato.

Si cualquiera de las Partes cambiase de direcciéon postal o electrénica o de niumero de teléfono mévil
durante la vigencia del presente Contrato, vendra obligada a comunicar a la otra las nuevas
direcciones y/o numero de teléfono mévil, asumiendo la Parte que incumpla cualesquiera
consecuencias juridicas derivadas de este incumplimiento.

Si la comunicacién estuviese relacionada con contratos de titularidad de mas de un cliente, la
comunicacion efectuada al que conste en primer lugar, o al que especificamente se sefiale, producira
efecto respecto a los demas.

TF Bank no asume responsabilidad por los perjuicios originados a consecuencia de demoras o
deficiencias en los servicios de correos, redes telematicas u otros medios de comunicacion o
transmision de datos, por caso fortuito o fuerza mayor, ni respecto de la correcta recepcion de avisos
ylo correos electrénicos, ni asegura la hora o fecha de recepcion de los mismos en el terminal o
buzén de correo electrénico del Cliente, al prestarse el servicio a través de terceros (proveedor de
servicios de internet del cliente) y no poder verificar que existen las condiciones necesarias para la
correcta recepcion de los avisos o correos en el momento de su envi6 por TF Bank.

Las Partes acuerdan que durante la duracion del Contrato TF Bank se comunicara con el Cliente en
espafiol. De esta forma, la informacién y los términos contractuales se facilitaran en espafiol,
teniendo el titular derecho a recibir en cualquier momento, cuando asi lo solicite a TF Bank, las
condiciones por las que se rige el presente Contrato, asi como la informacion exigida por la
legislacion aplicable en la materia, en papel o en cualquier otro soporte duradero.

Invalidez parcial. La invalidez, ineficacia o inaplicabilidad de determinadas disposiciones
contractuales no afectara a la validez, eficacia o aplicabilidad de las clausulas restantes del Contrato.
Las Partes se comprometen a reemplazar las clausulas invélidas, ineficaces o inaplicables por otras
gue se aproximen lo maximo posible a la finalidad econémica perseguida.

Autoridad de supervision. TF Bank estd sujeta a la supervision de: (i) Banco de Espafia,
domiciliada en Calle Alcala 48, 28014, Madrid, Espafia; (ii) Autoridad Supervisora Financiera de
Suecia (Finansinspektionen) domiciliada en Finansinspektionen, Box 7821, 103 97, Estocolmo,
Suecia.

Quejas y reclamaciones. Legislacion y Jurisdiccién aplicable. Para la presentacion de quejas y
reclamaciones puede dirigirse a TF Bank mediante escrito dirigido mediante un medio que acredite
su entrega fehaciente al Servicio de Atencion al Cliente a la siguiente direccion Box 947, 501 10
Boras, Suecia, indicando nombre, apellidos y documento de identificacion o al correo electrénico con
acuse de recibo a la siguiente direccioén clientes@tfbank.es.

En caso de disconformidad con la resolucién del Servicio de Atencion al Cliente o si no hubiera
obtenido respuesta expresa por TF Bank, quien tiene la obligacion de atender y resolver su
reclamacion en el plazo de dos (2) meses desde su recepcion, puede dirigirse al Departamento de
Conducta de Mercado y Reclamaciones de Banco de Espafia, ante quien podra ejercitar los
derechos que le corresponden.



@ TFBank

El Contrato se regiré por lo dispuesto en la legislacion espafiola. Toda referencia normativa prevista
en el presente Contrato se entenderd referida a la normativa relacionada en vigor y aquella que en
el futuro la sustituya. Para todos los efectos derivados del Contrato, el tribunal competente sera el
correspondiente a la ciudad del domicilio del Cliente.
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ANEXO A LAS CONDICIONES GENERALES DE CONTRATACION
INFORMACION SOBRE PROTECCION DE DATOS PERSONALES

1. Responsable del tratamiento de datos personales y contacto con el Delegado de Proteccién
de datos

El responsable del tratamiento de sus datos personales es TF Bank AB, con NIF N0241413D y domicilio
en Box 947, 501 10 BORAS Suecia.

Para cualquier consulta o solicitud en materia de proteccién de datos podra contactar con el Delegado
de Proteccion de Datos de TF Bank AB mediante la direccion fisica antes sefialada o a través del correo
electronico dpo@tfbank.es.

2. ¢Qué datos personales sobre Usted usamos?

Recabamos y usamos sus datos personales, es decir, cualquier informacién que le identifique o permita
su identificacion, en la medida en que ello resulte necesario para la prestacién de los servicios que le
ofrecemos en virtud del presente Contrato.

Podemos recopilar varios tipos de datos personales sobre Usted, entre los que se incluyen los
siguientes:

o informacién de identificacion (por ejemplo, nombre, nimeros del pasaporte y DNI,
nacionalidad, lugar y fecha de nacimiento, sexo, fotografia, direccion IP);

e informacion de contacto (por ejemplo, direccion postal y direccion de correo electrénico,
namero de teléfono);

e situacion familiar (por ejemplo, estado civil, nUmero de hijos);

e situacion fiscal (por ejemplo, nimero de identificacion fiscal, situacion fiscal);

e informacion relativaasu formaciony empleo (por ejemplo, nivel de estudios, empleo, nombre
del empleador, retribucién);

e datos bancarios, financieros y sobre operaciones (por ejemplo, detalles de la cuenta
bancaria, nimero de tarjetas de préstamo, transferencias de dinero, perfil inversor declarado,
historial crediticio, deudas y gastos, incidentes de pago);

e datos de sus interacciones con nosotros, nuestras sucursales (informes de contacto),
nuestros sitios web de Internet, nuestras aplicaciones, nuestras paginas de redes sociales, datos
de seguimiento y conexion (tales como «cookies», conexién a servicios en linea y direccion IP),
reuniones, llamadas, chats, correos electrénicos, entrevistas y conversaciones telefénicas;

e informacion relacionada con sus habitos y preferencias:

- datos relacionados con el uso por su parte de nuestros productos y servicios en relacion con
informacidn bancaria, financiera y sobre operaciones;

- datos procedentes de sus interacciones con nosotros: nuestras sucursales (informes de
contacto), nuestros sitios de internet, nuestras aplicaciones, nuestras paginas en redes
sociales, reuniones, llamadas, chats, correos electronicos, entrevistas, conversaciones
telefonicas.

e imagenes de las camaras de videovigilancia (incluido CCTV) y datos de geolocalizacion
(por ejemplo, que muestran los lugares en que se realizan retiradas de efectivo y pagos, por
razones de seguridad, o para identificar la localizacion de la sucursal o proveedores de servicios
mas cercanos a usted);

e datos necesarios para combatir el sobreendeudamiento.

Asimismo, podremos tratar los siguientes datos sensibles Unicamente previa obtencion de su
consentimiento explicito:

e datos biométricos: por ejemplo, huella dactilar, patrén de voz o patron facial que pueden
utilizarse a efectos de identificacion y seguridad;
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o datos relativos a la salud: por ejemplo, para contratacién y elaboracion de algunos contratos
de seguros; el tratamiento de estos datos se llevard a cabo Unicamente cuando estos sean
necesarios.

TF Bank no solicita informacion de datos personales relacionados con sus origenes raciales o étnicos,
opiniones politicas, creencias religiosas o filosoéficas, afiliacion sindical, datos genéticos ni datos
relacionados con su orientacién o vida sexual, salvo que estemos obligados legalmente a hacerlo.

3. ¢Cudl es el origen y la fuente de los datos que tratamos?

Ademas de los datos que nos facilita, TF Bank podra obtener sus datos personales de las fuentes
internas y/o externas que se detallan a continuacion:

¢ Organismos de la Administracion Publica: la Tesoreria General de la Seguridad Social, Ministerio de
Hacienda y la Agencia Estatal de Administracién Tributaria.
e Sistemas de informacion crediticia:

- Fichero ASNEF gestionado por ANSEF-EQUIFAX, Servicios de Informacion sobre
Solvencia y Préstamo, S.L. sobre el que podra encontrar mas informacion en
https://www.equifax.es/ederechos/index.

- Fechero BADEXCUG gestionado por Experian Bureau de Préstamo SAU sobre el que
podrd& encontrar mas informacibn  en https://www.experian.es/legal/salir-
fichero/tratamiento-datos.

Central de Informacién de Riesgos del Banco de Espafa (CIRBE).

e Ficheros de prevencion del fraude: CONFIRMA gestionado por Confirma Sistemas de Informacion
SL sobre el que podra encontrar mas informacion en www.confirmasistemas.es

e Terceras empresas para las que haya otorgado su consentimiento para la cesién de sus datos a TF
Bank, de ser el mismo necesario en virtud de la normativa aplicable.

4. ¢Cudles son las finalidades y legitimacion para el tratamiento de sus datos?

4.1, Ejecucidon de medidas precontractuales y contractuales:

Trataremos sus datos para valorar y decidir su solicitud préstamo, para la gestiébn del contrato y
formalizacion de su alta como cliente y, en caso de que sea necesario, para la elaboracion de perfiles
relacionado con su solicitud.

Los datos solicitados, asi como aquellos otros que TF Bank consulte sobre su historial crediticio en
sistemas de informacion crediticia o de cualquier persona de las reconocidas en derecho que se
considere pertinente y en particular a la Central de Informacién de Riesgos de Banco de Espafa
(CIRBE), al Fichero ASNEF gestionado por ASNEF-EQUIFAX y al fichero BADEXCUG gestionado por
Experian Bureau de Préstamo, asi como en los ficheros de fraude CONFIRMA gestionado por Confirma
Sistemas de Informacién SL, y FraudNel/ Experian] son necesarios para la valoracion del riesgo, la
prevencion del fraude y gestién del contrato. TF Bank podra realizar dichas consultas durante toda la
relacién contractual con la finalidad de llevar a cabo un control del riesgo de préstamo y seguimiento
continuo de su capacidad de cumplimiento de sus obligaciones financieras, y evitar, en su caso, que
pudiera incurrir en un mayor endeudamiento con TF Bank.

Es obligatorio por su parte facilitar todos los datos personales que le son solicitados debido a que los

mismos son necesarios para el estudio de su solicitud de préstamo o la posterior gestion del contrato,
sin que la misma se pueda llevar a cabo en caso de negativa por su parte.

4.2, Cumplimiento de las obligaciones legales:

TF Bank debe cumplir la normativa aplicable en la gestién de los productos que solicite su contratacion
y/o contrate, entre otras:

a. Prevencién de blanqueo de capitales y financiacion del terrorismo:
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Para el cumplimiento de la Ley 10/2010, de 28 de abril, de prevencion del blanqueo de capitales y de la
financiacion del terrorismo y el Real Decreto que la desarrolla TF Bank podra realizar los siguientes
tratamientos:

e Comunicacion de datos a autoridades administrativas. judiciales o a los Cuerpos y Fuerzas de
Seguridad del Estado.

e Utilizacion de herramientas de analisis de blanqueo de capitales y financiacion al terrorismo
("Scoring AML").

Se le informa que TF Bank usa herramientas de analisis automatico del riesgo crediticio y del relativo al
blanqueo de capitales y financiacion al terrorismo ("Scoring AML”), propias o de terceros, asi como que
puede estar inmerso en decisiones automatizadas sobre su solicitud de préstamo, pudiendo en todo
momento oponerse a las mismas siempre que éstas le supongan efectos juridicos.

Para confeccionar nuestras herramientas de andlisis automéatico del riesgo de blanqueo de capitales y
financiacion al terrorismo utilizamos los datos personales que nos ha facilitado en la solicitud de
préstamo relativos a sus caracteristicas como cliente: pais y area geografica de residencia y actividad,
productos, servicios, operaciones y canales de distribucion, y la informacién que consultemos sobre
Usted en listas de sancionados y de Personas Expuestas Politicamente). TF Bank tratara los citados
datos con la finalidad de no aceptar aquellos préstamos que no cumplan con la normativa de prevencion
del blanqueo de capitales y financiacion al terrorismo.

Estas decisiones automatizadas son necesarias para la ejecucién del contrato de solicitud de
préstamo/préstamo en caso de formalizacion. Tiene derecho a solicitar, en la solicitud o durante la
ejecucion del contrato, la intervencién humana, a expresar su punto de vista y a impugnarla decision
automatizada que en su caso se pueda adoptar.

b. Informacién ala Central de Informacién de Riesgos del Banco de Espafia (CIRBE):
TF Bank esta obligado a proporcionar a CIRBE los datos relativos al riesgo de sus operaciones,

incluyendo, en particular, los que afecten al importe y la recuperabilidad de las mismas de conformidad
con la Ley 44/2002, de 22 de noviembre, de Medidas de Reforma del Sistema Financiero.

4.3, Interés legitimo de TF Bank

TF Bank puede realizar los siguientes tratamientos en base a su interés legitimo, respetando siempre
sus derechos y libertades y la normativa aplicable.

Tendra en todo momento posibilidad de ejercitar su derecho de oposicién a los siguientes tratamientos
si lo considera conveniente segun el proceso previsto en el presente contrato y en la normativa aplicable
segun el tratamiento de que se trate.

a. Envio de comunicaciones comerciales por medios electronicos sobre productos
similares a los contratados, previo perfilado con fuentes internas

En base a nuestro interés legitimo y siempre respetando sus derechos y libertades y las garantias
previstas en la normativa aplicable, TF Bank podra tratar sus datos para realizar acciones comerciales
por medios electrénicos de productos y servicios de similares a los que tenga contratados con TF Bank.

Asi, TF Bank podra remitirle comunicaciones comerciales por medios electronicos de los citados
productos y servicios de similares caracteristicas, previo perfilado de la informacion propia que TF Bank
dispone sobre usted con la finalidad de predecir en base a su comportamiento previo (como, por ejemplo,
sus operaciones habituales o habitos de consumo) con TF Bank qué productos se adaptan mejor a su

perfil y necesidades. Con dicho tratamiento de sus datos de fuentes internas, TF Bank pretende remitirle
ofertas de productos que se ajusten a sus necesidades y sobre los que consideramos que puede tener
una expectativa razonable de recibir informacién comercial.
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En cualquier caso, tendrd usted en todo momento la posibilidad de oponerse a las mismas de
conformidad con el procedimiento previsto en el apartado 7 denominado "Derechos que puede ejercitar
de sus datos personales".

b. Utilizacion de herramientas de andlisis de solvenciay riesgo crediticio (scoring).

Se le informa que TF Bank usa herramientas de andlisis automatico del riesgo (scoring), propias o de
terceros, asi como que puede estar inmerso en decisiones automatizadas sobre su solicitud de
préstamo/préstamo o posteriores analisis, pudiendo en todo momento oponerse a las mismas siempre
gue éstas le supongan efectos juridicos.

Para confeccionar dichas herramientas de andlisis automatico del riesgo (scoring) utilizamos los datos
personales que nos ha facilitado en la solicitud de préstamo, asi como los que dispongamos sobre Usted
en nuestras bases de datos por las operaciones que realice con TF Bank y la informacion que
consultemos sobre su historial crediticio en sistemas de informacion crediticia, y en particular, al Fichero
ASNEF gestionado por ASNEF-EOQUIFAX y al Fichero BADEXCUG gestionado por Experian Bureau de
Préstamo, con la finalidad de llevar a cabo un control del riesgo de préstamo y seguimiento continuo de
su capacidad de cumplimiento de sus obligaciones financieras durante la relacion contractual. TF Bank
tratard los citados datos mediante técnicas y tecnologias con el propésito de encontrar patrones
repetitivos que permitan predecir su comportamiento futuro de pago.

Estas decisiones automatizadas son necesarias para la ejecucion del contrato de solicitud de préstamo
en caso de formalizacion.

Tiene derecho a solicitar, en la solicitud o durante la ejecucién del contrato, a intervencién humana, a
expresar su punto de vista y a impugnar la decision automatizada que en su caso se pueda adoptar.

c. Consultay comunicacién de impagos a sistemas de informacion crediticia

TF Bank podré solicitar informacion sobre su historial crediticio consultada en sistemas de informacion
crediticia, y en particular al Fichero ASNEF gestionado por ASNEF-EOUIFAX y al Fichero BADEXCUG
gestionado por Experian Bureau de Préstamo, que son necesarios para la valoracion del riesgo y gestiéon
de la solicitud de préstamo, asi como durante toda la vigencia del Contrato, en caso de formalizacién.

TF Bank realizara dichas consultas durante toda la relacién contractual con la finalidad de llevar a cabo
un control del riesgo de préstamo y seguimiento continuo de su capacidad de cumplimiento de sus
obligaciones financieras, y evitar, en su caso, que pudiera incurrir en un mayor endeudamiento con TF
Bank.

Ademas, en caso de que realice algun impago en el transcurso de su relacién contractual con TF Bank,
éste podra ser comunicado a los siguientes sistemas de informacién crediticia en los que participa TF
Bank previamente referenciados, es decir, al Fichero ASNEF gestionado por ASNEF-EQUIFAX vy al
Fichero BADEXCUG gestionado por Experian Bureau de Préstamo, cuyo detalle se relaciona en el
apartado 3 Destinatarios de sus datos.

En cualquier caso, cualquier impago que sea comunicado a los citados sistemas de Informacién
crediticia se ajustara a lo previsto por la normativa aplicable y al procedimiento de comunicacion del
fichero correspondiente, respetando en todo momento sus derechos y libertades.

d. Prevencion del fraude

Los solicitantes quedan informados de la comunicacién de los datos de la presente solicitud al Fichero
Confirma, cuya finalidad es el cotejo de solicitudes y operaciones registradas en el Fichero por parte de
las entidades participantes para detectar posibles fraudes en la contratacién. Dicha finalidad supone,
entre otros, la valoracion de la probabilidad de fraude de la solicitud. La base juridica del tratamiento de
los datos de caracter personal es el interés legitimo de los corresponsables del tratamiento de
prevenir el fraude (Considerando 47 RGPD), para evitar posibles consecuencias econémicas negativas
y eventuales incumplimientos legales por parte de los solicitantes. La consulta al Fichero Confirma
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resulta idénea en atencion al fin perseguido, y proporcional en relacién con el beneficio obtenido por los
corresponsables del tratamiento y el impacto en la privacidad de los solicitantes. Asimismo, el
tratamiento de datos se enmarca en las expectativas razonables de los interesados al tratarse de
una practica comun y producirse en el marco de una solicitud de contratacién o durante la relacion. Para
evitar perjuicios y consecuencias negativas para los solicitantes se han adoptado medidas técnicas y
organizativas para reforzar la confidencialidad y seguridad de esta informacion.

Los corresponsables del tratamiento son las Entidades Adheridas al Reglamento del Fichero Confirma,
siendo el encargado del tratamiento Confirma Sistemas de Informacion, S.L.,

Podran participar en el Fichero Confirma las entidades que se adhieran a su Reglamento y que en su
ambito de actividad pueda ser objeto de fraude en la contratacion.

Para ello, analizaremos internamente los datos que nos haya facilitado directamente y aquellos otros
gue deduzcamos tales como patrones de comportamiento, localizacion, asi como aquellos que
consultemos y/o comuniquemos a entidades especializadas en la prevencion del fraude (Fichero
CONFIRMA, y Fichero Fraudnet-Experian, cuyo detalle se relaciona en el apartado 5 Destinatarios de
sus datos). Los citados tratamientos se realizaran siempre con la finalidad de proteger los intereses de
los clientes y respetando los derechos y garantias previstos por la normativa aplicable.

En caso de detectar cualquier intento de fraude, excepto si no es posible por razones de interés publico,
le informaremos del mismo, previo andlisis detallado de toda la informacion y, de ser necesario, le
solicitaremos informacién adicional para confirmar si se trata de un intento de fraude o no.

e. Encuestas de satisfacciéon

TF Bank tratard sus datos para la realizacion de encuestas sobre la calidad de nuestros productos y la
satisfaccion con el trato ofrecido en la interaccion con TF Bank. La finalidad de dichas encuestas es
conocer la percepcion de los clientes tanto respecto a los productos ofrecidos y/o contratados, asi como
el trato que le han dado nuestro personal para mejorar dichos productos en base a sus comentarios y/o
sugerencia.

4.4, Consentimiento

a. Envio de comunicaciones comerciales de terceras entidades con las que TF BANK mantenga
acuerdos comerciales pertenecientes a sectores como telecomunicaciones, ocio, gran consumo,
editorial, automocién, formacién, electrodomésticos, informatica, muebles, cocina, textil deporte,
reformas del hogar, energia y agua, por cualquier medio incluidos medios electrénicos como
correo electronico, sms, whatsapp y en general sistemas de mensajeria instantanea si asi fuera
posible, MMS, fax o llamadas automatizadas.

b. Tratamiento de datos biométricos que pueden utilizarse a efectos de identificacion y seguridad.
c. Tratamiento de datos de salud para contratacion y elaboracién de algunos contratos de seguros.
5. ¢Quiénes son los destinatarios de los datos personales?

De ser necesario para la prestacion del servicio descrito en el Contrato o cuando exista una obligacion
legal, TF Bank transmitira sus datos personales a:

e Organismos Publicos, Autoridades de control financieras nacionales e internacionales, entre
otros, la Central de Informacion de Riesgos del Banco de Espafia (CIRBE).

e Sistemas de informacion crediticia: Fichero ASNEF gestionado por ASNEF-EQUIFAX y al
Fichero BADEXCUG gestionado por Experian Bureau de Préstamo.

e Ficheros de fraude: CONFIRMA gestionado por Confirma Sistemas de Informacién S.L.

e El propio intermediario de la operacion.

Solo si usted ha prestado su consentimiento para fines comerciales, sus datos personales seran también
compartidos con terceras entidades con las que TF BANK mantenga acuerdos comerciales.
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Al margen de las anteriores, TF Bank cuenta con la colaboracion de otros terceros, proveedores de
servicios, que también tienen acceso a los datos de los clientes y que tratan los mismos en nombre y
por cuenta de la Compafiia como consecuencia de su prestacion de servicios.

6. ¢Por cuanto tiempo se conservan sus datos personales?

TF Bank conservara sus datos durante la vigencia de la relacién contractual y, tras la finalizacién de la
misma, durante los plazos necesarios para atender a los requerimientos de las autoridades judiciales,
administrativas o de las Fuerzas de Seguridad del Estado, y debidamente bloqueada segun lo previsto
en la normativa aplicable, en general sobre la informacién relativa as contratos de todo tipo y, en
particular, relativos a la lucha contra el blanqueo de capitales y la financiacion del terrorismo.

Dichos plazos actualmente se encuentran estipulados en diez afios desde la terminacién de la relacion
de negocios o la ejecucién de la operacion ocasional en la normativa aplicable, si bien, podrian variar
en caso de modificacion de la legislacion.

7. ¢Qué derechos puede ejercitar en relacién con sus datos personales?

El Titular/es tiene derecho a solicitar a TF Bank el acceso a sus datos personales, su rectificacién o
supresion, la limitaciébn de su tratamiento o a oponerse al tratamiento, asi como el derecho a la
portabilidad de los datos dirigiéndose mediante correo postal al Delegado de Proteccion de Datos de TF
Bank en la direccién Box 947, 501 10 BORAS Suecia 0 mediante correo electronico a la direccion
dpo@tfbank.es. El Titular debera aportar copia de su DNI o0 documento oficial que le identifiqgue en caso
de que su identidad no pudiera verificarse por otros medios. En cualquier caso, usted siempre podra
dirigirse y presentar una reclamacién ante la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos, autoridad de
control en la materia (www.aepd.es).


http://www.aepd.es/

